C?Crewebo

Allgemeine Geschaftsbedingungen
von crewebo — Webhosting — Michael Schilling

1 Geltungsbereich

1.1 Die nachstehenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen (im Folgenden AGB genannt) gelten far
die zwischen der crewebo — Michael Schilling (nachfolgend CREWEBO genannt) und dem
Auftraggeber (nachfolgend Kunde genannt) geschlossenen Vertrage lber die Erbringung von
Internetdienstleistungen .

2 Leistungsumfang

2.1 Der Leistungsumfang der Internetdienste ergibt sich aus der Produktbeschreibung des mit der
Bestellung verknipften Produktes. Die Produktbeschreibung ist vor der Bestellung jederzeit auf den
Internetseiten von CREWEBO einsehbar.

2.2 Die Leistungen zur Registrierung und Verwaltung von Domainnamen durch CREWEBO erfolgt
nach MaBgabe der Bedingungen und Bestimmungen der jeweiligen Vergabestelle.

2.3 Sollte das enthaltene Transfervolumen Uberschreitet werden, so ist CREWEBO berechtigt die
hierfir angefallenen Entgelte in entsprechender Anwendung der vertraglichen Vereinbarungen zu
verlangen. CREWEBO bietet dem KUNDEN jederzeit die MAglichkeit, den Verbrauch seines
Transfervolumens einzusehen und ist nicht verpflichtet die Uberschreitung des Transfervolumens zu
kontrollieren oder zu verhindern. Ist ein unbeschrénktes Transfervolumen bereits im Preis enthalten,
so wird dieses selbstverstandlich nicht separat berechnet.

2.4 Die Nutzung unserer Angebote als Downloadserver, die Nutzung von Programmen und Scripten
die den Server extrem beanspruchen ( zB Chat ), die Veréffentlichung von Inhalten welche Dritte in
Ihrer Ehre verletzen, andere Personen oder Personengruppen verunglimpfen oder beleidigen, sowie
der Versand von Spamemails sind nicht gestattet. Bei Zuwiderhandlung ist CREWEBO berechtigt das
Angebot einzustellen. Ein Recht auf Riickerstattung des bereits gezahlten Entgeltes besteht in diesem
Fall nicht.

3 Entgelte und Zahlungsmodalitaten

3.1 Die Preise der Internetdienste ergeben sich aus der Produktbeschreibung des mit der Bestellung
verknUpften Produktes zum Zeitpunkt der Bestellung.

3.2 Soweit nicht anders angegeben handelt es sich um Monatsgrundpreise. Sollte der Kunde zum
Zeitpunkt des Vertragsschlusses die Leistung nicht fir den vollen Monat in Anspruch nehmen
kdénnen, so ist eine anteilige Berechnung der Preise ausgeschlossen.

3.3 Die Entgelte sind jeweils fur den Abrechnungszeitraum im Voraus fallig. Die
Leistungsverpflichtungen von CREWEBO beginnt erst mit unwiderruflichem Zahlungseingang.

3.4 CREWEBO behélt sich eine Anpassung der Preise zum Beginn einer neue Mindestvertragslaufzeit
vor. Die Anpassungen der Preise werden dem Kunden mindestens vier Wochen vor Ablauf der
laufenden Mindestvertragslaufzeit und Inkrafttreten der neuen Preise per Email an die hinterlegte
Adresse mitgeteilt. Bei Erhdhung der Preise hat der Kunde ein auBerordentliches Kiindigungsrecht mit
vier Wochen nach Bekanntgabe der Preiserhdhung. Die Kiindigung hat schriftlich gegentber
CREWEBO zu erfolgen.



4 Vertragliches

4.1 Die Mindestvertragslaufzeiten der Internetdienste ergeben sich aus der Produktbeschreibung des
mit der Bestellung verknipften Produktes. Der Vertrag kommt mit Freischaltung des Produktes
zustande.

4.2 Der Vertrag kann spatestens 30 Tage vor Ablauf der Mindestvertragslaufzeit geklindigt werden.
Erfolgt keine Kiindigung so Verléngert sich der Vertrag um eine weitere Mindestvertragslauf. Die
Domains werden bei Vertragsende entsprechend der Bestimmungen der jeweiligen Domain-
Registrierungsstelle zuriickgegeben.

4.3 Dem Kunden steht es jederzeit frei zu einem anderen Provider zu wechseln. Hierbei kann er mit
einer einzelnen Domain wechseln oder das komplette Vertragsverhéltnis zum Ende der
Mindestvertragslaufzeit zu kiindigen. Sollte der Kunde zum Zeitpunkt des Providerwechsels die
Leistung nicht fiir die volle Mindestvertragslaufzeit in Anspruch nehmen kdnnen, so ist eine anteilige
Berechnung der Preise ausgeschlossen. Bei einem Providerwechsel wird CREWEBO die Domain(s)
erst nach Eingang eines schriftlichen Antrags zum Providerwechsel freigeben.

4.4 Sollte die vom Kunden beantragte Domain nicht zur Verfligung gestellt werden kénnen, so hat der
Kunde die Wahl, die Registrierung eines alternativen Domainnamens zu veranlassen oder vom
Vertrag zuriickzutreten. Im Fall eines Riicktritts vom Vertrag wird der bereits gezahlte Betrag in vollem
Umfang zuriickerstattet.

5 Verfugbarkeit und Haftung

5.1 CREWEBO leistet dafiir Gewahr, dass die vertraglich vereinbarten Internetdienste, bezogen auf
ein Jahr, mindestens 99 % zur Verfligung stehen. Von der Gewahrleistung ausgenommen sind
Umstande, die auBerhalb des Einflussbereichs von CREWEBO liegen (Netzausfall, Stromausfall,
vorsatzlicher Angriff Dritter) CREWEBO weist darauf hin, dass es zu Beeintrachtigungen oder
Unterbrechungen der Internetdienste kommen kann, welche nicht im Verantwortungsbereich von
CREWEBO liegen, da technische oder andere Leistungen Dritter seitens des Kunden in Anspruch
genommen werden. ( zB Zugangsprovider des Kunden )

5.2 Durch interne Wartungs- und Pflegearbeiten an den technischen Einrichtungen kann es zu
Unterbrechungen oder Beeintrachtigungen der Leistungen kommen. Solche Arbeiten werden idR
nachts durchgefihrt und friihzeitig bekannt gegeben.

5.3 CREWEBO haftet nicht fir den Verlust von Daten, da der Kunde jeweils zur Datensicherung selbst
verpflichtet ist. CREWEBO ist jedoch durch regelmaBige interne Datensicherungen bemiht, einen
Datenverlust zu vermeiden.

5.4 CREWEBO haftet uneingeschrankt nach den gesetzlichen Bestimmungen fiir Schaden an Leben,
Kérper und Gesundheit, die auf einer fahrldssigen oder vorséatzlichen Pflichtverletzungen durch
CREWEBO beruhen. Fir Schaden die auf vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Vertragsverletzungen
sowie Arglist durch CREWEBO beruhen, haftet CREWEBO nach den gesetzlichen Bestimmungen

5.5 CREWEBO haftet auch fiir Schaden, die durch grobe Fahrlassigkeit verursacht werden, soweit die
Fahrlassigkeit die Verletzung solcher Vertragspflichten betrifft, deren Einhaltung fir die Erreichung
des Vertragszwecks von besonderer Bedeutung ist (Kardinalpflichten)
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6 Mitwirkungspflichten und Verantwortlichkeit des Kunden

6.1 Der Kunde verpflichtet sich zur vollstdndigen und richtigen Angabe aller erforderlichen Daten die
im Zusammenhang mit der Registrierung und Verwaltung von Domainnamen nach den Bedingungen
und Bestimmungen der jeweiligen Vergabestellen notwendig sind.

6.2 Der Kunde ist fir die Wahl des Domainnamens allein verantwortlich und verpflichtet sich
Registrierungsauftrdge nur nach bestem Wissen zu erteilen, wenn keine Rechte Dritter verletzt
werden.

6.3 Fir die durch CREWEBO verwalteten Domainnamen betriebenen Internetangebote ist der Kunde
selbst verantwortlich.

6.4 CREWEBO ist nach den gesetzlichen Vorschriften dazu verpflichtet und berechtigt, den Zugang
zu pornografischen und/oder anderen rechtswidrigen Inhalten bzw. die Rechte Dritter verletzender
Internetangebote endgiltig zu sperren oder zu l6schen, wenn sie hiervon Kenntnis erlangt. Bei
begriindetem Verdacht des Vorliegens einer solchen Handlung kann CREWEBO nach vorheriger
Aufforderung an den Kunden zur Stellungnahme, den Zugang sperren.

6.5 Der Kunde schiitzt die Zugangsdaten zum Kundenbereich von CREWEBO vor Kenntnisnahme
und unberechtigten Zugriffen Dritter.

7 Datenschutz

7.1 Alle personenbezogene Daten werden von CREWEBO nur im technisch notwendigen Umfang
erhoben. In keinem Fall werden die erhobenen Daten verkauft oder aus anderen Griinden an Dritte
weitergegeben.

7.2 CREWEBO weist den Kunden darauf hin, dass sie die nach dem derzeitigen Stand der Technik
angemessenen MaBnahmen ergreift, um den Schutz der Kundendaten zu erreichen.

7.3 Der Kunde wird darauf hingewiesen, dass es nach den Bedingungen der Registrierungsstellen fur
Domainnamen Voraussetzung einer Domainregistrierung ist, dass die Kundendaten nach den
Erfordernissen der jeweiligen Whois-Abfragen fir jedermann &ffentlich zuganglich gespeichert
werden.

8 Schlussbestimmungen

8.1 Samtliche Anderungen und Erganzungen sowie Sondervereinbarungen bediirfen der Schriftform.
Der Kunde hat im Rahmen seiner Mitwirkungspflichten dafiir Sorge zu tragen, dass CREWEBO die
jeweils aktuelle Emailanschrift fir die Kontaktaufnahme im Rahmen des Vertragsverhaltnisses zur
Verfligung steht.

8.2 Uber Anderungen der AGB wird der Kunde 30 Tage vor Inkrafttreten per Email informiert. Sollte
der Kunde innerhalb dieser 30 Tage den neuen AGB nicht widersprechen, so werden die neuen AGB
Bestandteil des Vertragsverhaltnisses. Widerspricht der Kunde, so hat CREWEBO das recht zur
auBerordentlichen Kindigung mit einer Frist von 30 Tagen.

8.3 Sollte eine Bestimmung rechtsunwirksam sein oder werden, bleiben alle anderen Bestimmungen
davon unberlhrt. Die unwirksame Bestimmung muss dann durch eine rechtswirksame Bestimmung,
die den gleichen Sinn hat, ersetzt werden.
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